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Resumo dos resultados

1. Qualidade das Instalactes

1.1 Cozinhas — 62% Satisfeito/Muito satisfeito

1.2 Quartos — 71% Satisfeito/Muito satisfeito

1.3 Bar — 55% Satisfeito/Muito satisfeito

1.4 Sala de Convivio — 77% Satisfeito/Muito satisfeito

1.5 WC'’s — 67% Satisfeito/Muito satisfeito

2. Qualidade de Equipamento

2.1 Cozinhas — 48% Satisfeito/Muito satisfeito

2.2 Quartos — 63% Satisfeito/Muito satisfeito

2.3 Bar — 54% Satisfeito/Muito satisfeito

2.4 Sala de Convivio — 75% Satisfeito/Muito satisfeito

2.5 WC'’s — 64% Satisfeito/Muito satisfeito



3. Quantidade de Equipamento

3.1 Cozinhas — 32% Satisfeito/Muito satisfeito

3.2 Quartos — 60% Satisfeito/Muito satisfeito

3.3 Bar — 51% Satisfeito/Muito satisfeito

3.4 Sala de Convivio — 68% Satisfeito/Muito satisfeito

3.5 WC's — 69% Satisfeito/Muito satisfeito

4. Decoragéo

4.1 Decoragédo — 53% Satisfeito/Muito satisfeito

5. Limpeza dos Espacgos Exteriores

5.1 Limpeza dos Espagcos Comuns — 60% Satisfeito/Muito satisfeito

6. Qualidade dos Espacos Exteriores

6.1 Campo de Jogos — 68% Satisfeito/Muito satisfeito

6.2 Jardins — 74% Satisfeito/Muito satisfeito



7. Processo de Atribuicdo de Alojamento

7.1 Processo de atribuicdo — 62% Satisfeito/Muito satisfeito

8. Desempenho dos Funcionarios

8.1 Desempenho dos Funcionarios - 65 % Satisfeito/Muito satisfeito

9. Rapidez na Resolucédo de Problemas

9.1 Rapidez na Solucédo de Problemas — 42% Satisfeito/Muito satisfeito

10. Desempenho dos Segurancas

10.1 Desempenho dos Segurancas — 72% Satisfeito/Muito satisfeito

11.Desempenho da Comisséo de Residentes

11.1 Desempenho da Comisséo - 52% de Satisfeito/Muito satisfeito

12. Regras de Funcionamento

12.1 Regras de Funcionamento — 43% de Satisfeito/Muito satisfeito

13. Relacgdo Qualidade/Preco

13.1 Relagéo Qualidade/Preco — 71% Satisfeito/Muito satisfeito

14. Analise de Conteldo das perguntas abertas
14.1 Pontos Positivos
14.2 Pontos Negativos

14.3 Sugestdes



1 - QUALIDADE DAS INSTALACOES

1.1 - COZINHAS
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1.2 - QUARTOS
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1.4 - SALADE CONVIVIO
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2 - QUALIDADE DE EQUIPAMENTO
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2.4 - SALA CONVIVIO
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25-WC's
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3 - QUANTIDADE DE EQUIPAMENTO

3.1 - COZINHAS

13% 4%

1%

14% \

40%

O Muito satisfeito
m Satisfeito

@ Insatisfeito

m Muito insatisfeito
O Sem opinido

m nulo

Muito satisfeito 7

Satisfeito 52
Insatisfeito 75
Muito insatisfeito 27
Sem opinido 2

nulo 24
TOTAL 187

15



3.2 - QUARTOS
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3.4 - SALA CONVIVIO
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4 - DECORACAO
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5 - LIMPEZA DOS ESPACOS EXTERIORES

LIMPEZA DOS ESPACOS COMUNS
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6 - QUALIDADE DOS ESPACOS EXTERIORES

6.1 - CAMPO DE JOGOS
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6.2 - JARDINS
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7 - PROCESSO DE ATRIBUICAO DE ALOJAMENTO
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8 - DESEMPENHO DOS FUNCIONARIOS
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9 - RAPIDEZ NA SOLUCAO DOS PROBLEMAS
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10 - DESEMPENHO DOS SEGURANCAS
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11 - DESEMPENHO DA COMISSAO DE RESIDENTES
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12 - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
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13 - RELACAO QUALIDADE/PRECO

RELACAO QUALIDADE/PRECO

13% 12%

1%

12%

59%

m Muito satisfeito
m Satisfeito

@ Insatisfeito

O Muito insatisfeito
B Sem opinido

m nulo

Muito satisfeito 23
Satisfeito 111
Insatisfeito 23
Muito

insatisfeito 5
Sem opinido 1
nulo 24
TOTAL 187

30



14 — ANALISE DE CONTEUDO DAS PERGUNTAS ABERTAS

14.1 - PONTOS POSITIVOS

1
Satisfagdo com Espaco Desempenho de Regras de
as condicbes da agradavel e uma das auxiliares  funcionamento
residéncia acolhedor de limpeza

31



14.2 - PONTOS NEGATIVOS
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14.3 - SUGESTOES

19
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ANEXO |

Caracterizacao da Residéncia de
Estudantes de Santiago



Caracterizagdo da Residéncia de Estudantes de Santiago

Capacidade mdxjma - 294 utentes (3 blocos)

N® quartos duplos - 90
N® quartos individuais - 114

N® quartos por bloco - 54
N® quartos no piso 1 - 18
N® quartos no piso 2 - 18
N® quartos no piso 3 - 18

N° quartos RPD - 2
N® quartos individuais no piso 1 - 9
N® de quartos duplos no piso 1 - 9

Capacidade mdxima do piso 1 - 27 utentes
Capacidade mdxima do piso 2 ou 3 - 36 utentes
Capacidade mdxgma por bloco - 99 utentes
Capacidade mdxima por piso, bloco D — 32 utentes

N° total de cozinhas - 24
N® de cozinhas por piso (bloco A e bloco C)— 2
N® de cozinhas por piso (bloco D) — 4
N° M de utentes por cozinha (bloco D por piso) - 8
N° M de utentes por cozinha (piso 1)- 13/14
N° M de utentes por cozinha (piso 2 ou 3)- 18

N° de we por piso (para utentes)-10 (4/C) 16 (D)
N° total de we (para utentes) - 108

salas de estudo:7

sala de convivio: 1
bar:1
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